
De druk op de zorg neemt toe door vergrijzing  
en krapte op de arbeidsmarkt. Wachttijden  
lopen op. Om de zorg voor de toekomst goed,  
betaalbaar en toegankelijk te houden zijn  
afspraken gemaakt in het Integraal Zorgakkoord 

Hybride Zorg
In de paramedische sector

Eén van de oplossingsrichtingen voor meer  
efficiëntie en toegankelijkheid van zorg is 
digitalisering en hybride zorg. 

Dit document beschrijft waar in de paramedische
sector naar toe wordt gewerkt.  

Lees verder



In het Integraal Zorgakkoord (IZA) zijn afspraken gemaakt om de zorg in de  
toekomst goed, betaalbaar en toegankelijk voor iedereen te houden.  
Daarom stimuleert het IZA de beweging naar passende zorg. 

Passende zorg is ook steeds vaker hybride zorg: een mix van digitaal en fysiek  
aangeboden zorg en ondersteuning van gezondheid, waar mogelijk en nodig  
gepersonaliseerd en op maat. Uitgangspunten hierbij zijn: zelf als het kan,  
thuis als het kan en digitaal als het kan. 

Implementatie van hybride zorg binnen de paramedische sector verloopt  
versnipperd en de opschalingsmogelijkheden zijn beperkt. 

Daarom hebben vijf paramedische beroepsverenigingen de handen ineengeslagen om te komen  
tot een breed gedragen visie, routekaart en implementatiestrategie ten aanzien van hybride zorg.

 

Waarom een gezamelijke  
visie hybride zorg?



Versterken van de behandeling
Versterken van de behandeling  

via verschillende online  
interventies, denk aan  

e-consulten of beeldbellen.

Versterken van de patiënt 
Versterken van de patiënt door 
informatie, educatie, metingen, 
oefeningen en trainingen thuis.  

Hybride zorg 
Digitale mogelijkheden en automatisering dragen bij aan:

Versterken van de paramedicus
Versterken van de paramedicus  
als professional mbv kunstmatige  
intelligentie en automatisering.

Versterken van samenwerking
Versterken van samenwerking  
met andere zorgverleners,  
gericht op hybride netwerkzorg. 



Versterken van de paramedicus

Versterken van  
samenwerking

• Taakherschikking met behulp van: 
	 • Online aanmelden
	 • Online vragenlijsten
	 • Online afspraken plannen

Daarnaast: efficiëntie door digitalisering 
• Spraakgestuurde rapportages
• Robotisering 
• AI als ondersteuning in werkproces
• Automatisch gegenereerde brieven over voortgang

Visie hybride zorg  
Digitale mogelijkheden en automatisering dragen bij aan:

Versterken van  
de behandeling

Versterken van  
de patiënt



Versterken van de behandeling
Denk aan:
• Wachtlijst ondersteuning via educatie
• Online informatie & educatie
• �Online training/instructie/oefeningen via behandelportaal,  

door middel van apps of Virtual Reality
• Online contact via bericht of beeldbellen: eConsult of beeldbelconsult 
• Voortgangsmonitoring/ondersteuning op afstand, denk aan:
	 • Thuismetingen
	 • Voortgangsdagboeken
	 • Meekijken op afstand via beeldconsult of Google Glass
	 • Gebruik van wearables of sensoren

Versterken van  
samenwerking

Versterken van  
de patiënt

Versterken van  
de Paramedicus

Visie hybride zorg  
Digitale mogelijkheden en automatisering dragen bij aan:



Versterken van samenwerking
• Samenwerking rondom een patiënt:
• Digitale triage – gericht op passend zorgaanbod
• �Afstemming via beeldbelcontact, denk aan digitale MDO’s

Versterken van 
de patiënt

Versterken van  
de Paramedicus

Versterken van  
de behandeling

Zorgt ook voor administratieve lastenverlichting: 
• Digitale verwijzing – direct in EPD
• Digitale samenwerking in ZorgNetwerkOmgeving

Visie hybride zorg 
Digitale mogelijkheden en automatisering dragen bij aan:



Versterken van de patiënt
Denk aan:
• Informatie en educatie thuis t.b.v. samen beslissen en eigen regie
• Oefeningen/trainingen thuis
• Thuismetingen als onderdeel van zelfmanagement
• Gebruik van wearables of sensoren
• Laagdrempelig contact via chat/bericht/beeldcommunicatie
• Betrekken mantelzorger/informeel zorgnetwerk

Versterken van  
de Paramedicus

Versterken van  
de behandeling

Versterken van  
samenwerking

Visie hybride zorg  
Digitale mogelijkheden en automatisering dragen bij aan:



Wat wordt bedoeld met hybride  
paramedische zorg - een cliëntreis

1
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Digitaal ontvangen  
van een verwijzing

Je online kunnen
aanmelden

Behandelaar kan online 
voortgang volgen en tijdens
afpraak online begeleiden

Vragen na intake?
Mogelijkheid van online contact

Intake afspraak in de praktijk

Voor de intake een  
vragenlijst invullen

Je behandeling en informatie  
over je behandeling  

ontvangen

Thuismetingen doen of je  
oefeningen of afspraken inzien,  

evt met extra uitleg

Tijdens de behandeling:
Verschillende vormen van contact

Afronding van  
de behandeling



De paramedicus 
van de  

toekomst 

Werkt in een  
digitaal toegeruste 

werkomgeving.

Zet digitale middelen  
om cliënt te ondersteunen 

in nemen van eigen  
regie tijdens  

de behandeling.

Werkt digitaal of online 
samen met andere 

zorgprofessionals zodat 
dit de regionale hybride 
netwerkzorg versterkt.

Is in staat om  
digitale dossiergegevens 

te ontvangen, te  
leveren en/  

of verwerken.

Benut digitale  
mogelijkheiden en AI om 

gezamenlijke beslissingen 
te nemen.

Kent en omarmt digitale 
mogelijkheden maar  
houdt tegelijkertijd  

rekening met  
aandachtspunten en  

de beperkingen. 

Is digitaal vaardig 
en zet digitale  
interventies in  

waar nodig.

Omarmt en 
benut digitale 

mogelijkheden.


	Versterken van de Paramedicus:
	Versterken van de behandeling: 
	Versterken van samenwerking:
	Versterken van de patiënt:

	Knop 54: 
	Knop 87: 
	Knop 112: 
	Knop 113: 
	Knop 114: 
	Knop 115: 
	Knop 133: 
	Knop 134: 
	Knop 107: 
	Knop 108: 
	Knop 109: 
	Knop 118: 
	Knop 111: 
	Knop 120: 
	Knop 74: 
	Knop 75: 
	Knop 76: 
	Knop 91: 
	Knop 92: 
	Knop 93: 
	Knop 121: 
	Knop 122: 
	Knop 77: 
	Knop 78: 
	Knop 79: 
	Knop 95: 
	Knop 96: 
	Knop 97: 
	Knop 123: 
	Knop 124: 
	Knop 80: 
	Knop 81: 
	Knop 82: 
	Knop 99: 
	Knop 100: 
	Knop 101: 
	Knop 125: 
	Knop 126: 
	Knop 83: 
	Knop 84: 
	Knop 85: 
	Knop 102: 
	Knop 103: 
	Knop 104: 
	Knop 127: 
	Knop 128: 
	Knop 129: 
	Knop 130: 
	Knop 131: 


